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Step. 1-1
SET a Password to Log in OCHA
OCHAにログインするためのパスワードを設定する

• Access to following URL from your smartphone or PC

• スマートフォン又はパソコンから下記のURLにアクセスして下さい。

https://infection-control.tokyo2020.org/icon/UserApplication
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https://infection-control.tokyo2020.org/icon/UserApplication


Step. 1-2
SET a Password to Log in OCHA
OCHAにログインするためのパスワードを設定する
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• You can access to “Tokyo 2020 
ICON – User Application” site. 
Please scroll to the bottom of the 
site and click “I agree”.

• 「Tokyo 2020 ICON ユーザー申請」
にアクセスします。画面をスクロール
していただき、一番下にある「同意し
ます」をクリックしてください。



Step. 1-3
SET a Password to Log in OCHA
OCHAにログインするためのパスワードを設定する

3

• Please fill requested information in each box.

*Registration Number is your ACR Number.

*Identification Number is your passport number.

• Please click “User Application”, if you finish filling in.

• 各項目に必要情報を記入して下さい。

*ACR番号はアクレディテーションの番号です。

*本人識別番号は、アクレディテーション登録時に指定
した、パスポート番号、運転免許証番号、マイナン
バーです。

• 入力が終わりましたら、「ユーザー登録申請」をクリックしてください。



Step. 1-4
SET a Password to Log in OCHA
OCHAにログインするためのパスワードを設定する
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• The system request to confirm your sending. Please click “OK”, if 
the information in which you fill is correct.

• 情報の送信について確認が求められます。入力した情報が正しいこと
を確認し、「OK」をクリックして下さい（環境により違う文字が表示
される可能性があります） 。



Step. 1-5
SET a Password to Log in OCHA
OCHAにログインするためのパスワードを設定する
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• You can receive an email from 
“Tokyo2020 Infection Control Support 
System (noreply@infection-control-
mail.tokyo2020.org)”. Please access to 
designated URL . If you do not 
receive this mail, please check your 
junk mailbox.

• 「Tokyo2020 Infection Control Support 
System (noreply@infection-control-
mail.tokyo2020.org)」からメールが届き
ます。メールの中にあるURLをクリックし
てください。メールが届かない場合は、迷
惑メールボックス等をお調べください。

mailto:noreply@infection-control-mail.tokyo2020.org)
mailto:noreply@infection-control-mail.tokyo2020.org)


Step. 1-6
SET a Password to Log in OCHA
OCHAにログインするためのパスワードを設定する

• Your browser shows left screen. And then please 
check your email. 

• Please wait for 24 hours in maximum, if you do not 
receive the message from the system immediately.

• お使いのブラウザに左の画面が表示されます。表示を確認
し、メールを確認してください。

• メールが直ちに届かない場合、最大で24時間お待ちくださ
い。



Step. 1-7
SET a Password to Log in OCHA
OCHAにログインするためのパスワードを設定する
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• You can receive an email from 
“Tokyo2020 Infection Control Support 
System (noreply@infection-control-
mail.tokyo2020.org)”. Please access to 
designated URL (long URL). If you do 
not receive this mail, please check 
your junk mailbox.

• 「Tokyo2020 Infection Control Support 
System (noreply@infection-control-
mail.tokyo2020.org)」からメールが届き
ます。メールの中にあるURL（長い方で
す）をクリックしてください。メールが届
かない場合は、迷惑メールボックス等をお
調べください。

mailto:noreply@infection-control-mail.tokyo2020.org)
mailto:noreply@infection-control-mail.tokyo2020.org)


Step. 1-8
SET a Password to Log in OCHA
OCHAにログインするためのパスワードを設定する
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• You can access to “Change Your 
Password” page. Please make your 
password following the instructions.

• Click “Change Password” if you finish 
making your password.

• 「パスワードを変更する」ページにアクセス
します。所定の指示にしたがい、パスワード
を作成してください。

• パスワードの作成が終わりましたら、「パス
ワードを変更」をクリックしてください。



Step. 1-9
SET a Password to Log in OCHA
OCHAにログインするためのパスワードを設定する
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• Congratulations! You finished making a password to log-in the 
OCHA system.

• Close your browser.

• 以上でOCHAにログインするためのパスワード設定が終了しました。

• ブラウザーを閉じて下さい。



Step. 2-1
Log-in to OCHA system
OCHAにログインする
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• Download and install “OCHA” to your smartphone via App 
store for iOS or Google Play Store for Android.

*Or click following link. You can access download site.

https://www.ocha.go.jp/

• iOSの方はAppストアから、アンドロイド端末の方はGoogle Playス
トアから、ご自身のスマートフォンにOCHAをダウンロード、イン
ストールしてください。

• 下記のURLからダウンロードサイトに行くこともできます。

https://www.ocha.go.jp/

https://www.ocha.go.jp/
https://www.ocha.go.jp/


Step. 2-2
Log-in to OCHA system
OCHAにログインする
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• To be Shown left screens when your first log-in.

• Click “Agree to the Terms of Service”  and “Go 
to Authentication”

• 初めてログインする際は、左の画面が表示されます。

• 「同意」と「認証に進む」をクリックしてください。



Step. 2-3
Log-in to OCHA system
OCHAにログインする
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• Open OCHA app after installing this app.

• OCHA requests to fill your registration number and password 
which you made step 1-8 in the boxes.

• Click “Log in” after filling your information in.

• インストール後、OCHAを開いてください。

• ACR番号とStep. 1-8で作成したパスワード入力してください。

• 入力後、「ログイン」をクリックして下さい



Step. 2-4
Log-in to OCHA system
OCHAにログインする
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• The system requests to confirm your registration information
after filling ID and Password in. Click “NEXT” if they are 
correct.

• IDとパスワードの入力が終わると、登録情報の確認が求められます。
正しいことを確認し、「次へ」をクリックして下さい。



Step. 2-5
Log-in to OCHA system
OCHAにログインする
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• Click upper button if you come to Japan from 
overseas.

• You MUST setup functions of OCHA to enter Japan
after 1st July.

• 日本国内在住の方は下の「体調情報登録にアプリを使用」をク
リックしてください。

• 日本人の方であっても、海外から入国される場合は、上の「日
本入国手続きにアプリを利用」をクリックしてください。



Step. 2-6
Log-in to OCHA system
OCHAにログインする
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• Setup your OCHA following instruction of the system.

• システムの指示に従って、OCHAのセットアップを完了してください。

Thank you very much!
ありがとうございました！


